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1. REGISTRO DE USUARIOS Y CREACION DE CUENTA CONTRATO
1.1. EIl usuario del servicio eléctrico debe ingresar a la siguiente direccion:
URL:https://pagos.corpoelec.com.ve, en su navegador web donde seguidamente podra
observar la pantalla “Iniciar Sesién”.

1.2. El primer paso que deben realizar los usuarios es oprimir la opcidn “Registrarse”.

P Gobiemo Bolivariano | winisterio del Poder Popular

“  de Venezuela para la Energa Eléctrica

(& CORPOELEC

Iniciar sesién

Tipo de identidad

Venezolano hd Numero de identidad

Guia rapida de usuario

1.3. En la pantalla “Registrarse”, se mostrard la informacién requerida a través de los siguientes
campos:

e Tipo de identidad: Deberad especificar el documento de identidad que posee. (Cédula
Venezolana o Extranjero, Pasaporte, RIF juridico o RIF Gubernamental)

¢ Numero de identidad: Debera ingresar el nimero del documento de identidad, en el caso
del Rif deberd colocar los 8 nimeros mas el adicional que trae el Rif, sino completar con
cero.
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(&) CORPOELEC

Registrarse

Tipo de identidad

Venezolano - Numero de identidad

VERIFICAR DATOS
S

CANCELAR

1.4. Después de llenar los campos solicitados, el usuario debe presionar el botén “Verificar Datos”.
Posteriormente, se muestra la siguiente pantalla donde deberad llenar la siguiente informacién:

e Nombres y Apellidos
e Correo electrénico
1.5. Luego de ingresar los datos de estos campos, la celda de correo electrénico le indicara que “El

correo no esta verificado”, el usuario debera hacer clic en la opcién “Verificar”.

(&) CORPOELEC

Registrarse

REGRESAR
Mombres Apellidos

Juan Lopez

Correo lectronico

{ 0 Juanlopez@gmail com VERIFICAR
El corren no esta verificado
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1.6. Después de seleccionar la opcién, “VERIFICAR”, el sistema genera automaticamente un codigo
de verificacién, que llega al correo electrénico ingresado anteriormente. Al mismo tiempo se
despliega un cuadro donde se debe colocar el cédigo recibido, en este se mostrard un
temporizador indicando el tiempo que tarda en vencer el cddigo. De no ser ingresado el cddigo
en el tiempo pautado, deberd solicitar un nuevo cddigo presionando el botédn “REENVIAR

CODIGO”, para poder continuar con el proceso.

Coédigo de verificacion

Se ha enviado un cédigo de verificacién a su correo
electronico. Revise su bandeja de entrada o carpeta

SPAM. Temporizador

Escriba el codigo de verificacion

DG,

1.7. La siguiente imagen muestra cémo se vera el cddigo de verificacidon en el correo electrénico

enviado.

do-not-reply@corpoelec.com.ve
@ roOREEEES N -

075194|es tu codigo de verificacion

1.8. Después de ser realizada la verificacidon del correo, se debera continuar el proceso rellenando
los campos posteriores:

e N°de teléfono Principal y Secundario.
e Direccidn Fiscal o de domicilio.
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e Estado, Municipio y Parroquia.
1.9. Dentro de la misma pantalla, debe adjuntar su documento de identidad (Cedula de Identidad

o RIF) en formato PDF, JPG o PNG
1.10. Por ultimo, los usuarios deben leer los “TERMINOS Y CONDICIONES”, de estar de acuerdo

presionar la casilla izquierda de la pantalla, la misma sera tildada con un “v”
Teléfono principa Teléfono secundario
Direccion Fiscal o de Domicilio
Municipio - Parroguia -

Adjunte imagen de su documento de identidad en fermate PDF, JPG o
PNG

T

Para cargar un archivo haz click aqui

@@I Estoy de acuerdo con los TERMINOS Y CONDICIONES.
ACEPTAR ©§>

CANCELAR

1.11. Luego de culminar de llenar todos los campos solicitados se deben marcar el botdn
“ACEPTAR”

1.12. Seguidamente el sistema presenta una pantalla, indicando la Declaracién Jurada, donde el
usuario podra ver toda la informacién llenada, para asi tildar la opcién aceptar y luego al botén

“ACEPTAR”.

GUIA RAPIDA DE USUARIO: ACTUALIZACION DE DATOS DE CLIENTES CORPOELEC, PROCESO REGISTRO 202201CORPOELECPMO-MP001-02

DE CUENTA CONTRATO Y RECAUDACION EN LiNEA Fecha: 16/05/2023




%) CORPOELEC | ACTUALIZACION DE DATOS DE CLIENTES CORPOELEC,
FNSILETSESS. | REGISTRO DE CUENTA CONTRATO Y RECAUDACION EN
LINEA

DECLARACION JURADA DEL USUARIO

Usuario
. Correo electrénico: johann.aroselino@gmail.com
Tipo de documento: Venezolano ! ronieo:) @9
° Teléfono principal: (0424)-456-78-90

Numero de documento: 2203022 . .
Teléfono secundario: (0212)-345-67-89

Nombre: Jose Enrique I .

N ) . Estado / Municipio / Parroquia: ZULIA / SANTA RITA / EL MENE

Apellido: Pérez Padilla : - .

Direccién: San Bernardino

Por voluntad propia, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO que la informacion suministrada a la
Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC) es verdadera. Certifico que los documentos adjuntados son
fidedignos y validos. En caso contrario, asumo toda la responsabilidad civil, penal y administrativa que

@ Aceptar

1.13. Seguidamente, se indica que el usuario se ha registrado con éxito y presionar “Iniciar

pudiera sobrevenir.

sesion”.

Su usuario se ha registrado con
éxito.

Se ha enviado una clave de acceso
temporal a su correo electrénico.

INICIAR SESION

1.14. Nuevamente en la pantalla “Iniciar sesion”, el usuario debera rellenar los siguientes datos:

e Tipo de documento.

e N°de Documento
e Clave temporal (Esta llegard al correo electrénico del usuario).

202201CORPOELECPMO-MP001-02
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Iniciar sesidn
Tipo de identidad
Venezolano v Numero de identidad
Contrasefia

Beqgistrarse

Recuperar Contrasena

1.15. Asi se observa en el correo electrénico la clave temporal para ingresar al sistema.

do-not-reply@corpoelec.com.ve

o
® -

15:51 (hace O minutos

REGISTRO DE CUENTA USUARIO

Estimado(a)

Atraves de esta comunicacién hacemos de su conocimiento que su registro ha sido exitoso.

Su contrasefia temporal para ingresar al sistema es] 0ca3YG0z7F

2. CAMBIO DE CONTRASENA

2.2. En la siguiente pantalla el usuario podra realizar el cambio de la contraseia, donde deben

colocar: Mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres especiales.
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Creacion de nueva contrasefia

Contrasefia Confirmar contrasefia
............ ® { ®

@ Parametros de seguridad

v Minimo de caracteres es 8

+ Minimo una mayuscula

v Minimo una minuscula

v Minimo un namero

v Minimo uno de estos caracteres especiales ($@.1%*?&)

CANCELAR GUARDAR

3.1. Al culminar el proceso de registro de usuario, se mostrard nuevamente la pantalla “Iniciar

sesion”, donde el usuario colocara la siguiente informacion:

e Tipo de Documento.
e N° de Documento.
e Contraseia nueva

() CORPOELEC

Iniciar sesion
Tipo de identidad Numere de identidad
Venezolano - 10051976
Password
[MayDZOES o ‘

M(@i}

Registrarse

Recuperar Contrasefia

3.2. Seguidamente de presionar el botdn “Iniciar Sesion”, al correo electrdnico llegarad un “Cédigo

de Verificacion” como se muestra a continuacion:
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® do-not-reply@corpoelec.com.ve
<P para johan.naroselino «

C

804346|es tu codigo de verificacion

carpeta SPAM.

CANCELAR

Caodigo de verificacion

() se ha enviado un cédigo de verificacion a su correo
electronico. Revise su bandeja de entrada o

Cddigo de verificacion

/

odigo de confirmacidan

ENVIAR
&

S~

4. MENU PRINCIPAL Y REGISTRO DE CUENTA CONTRATO

4.1. Culminado el registro e ingreso en el sistema de forma satisfactoria, se dara acceso al menu

principal donde el usuario podra visualizar las opciones “CUENTA CONTRATO” y “ASOCIAR

CUENTAS CONTRATOS".

4.2. Se despliega automaticamente la pestafia de “CUENTA CONTRATO”. El usuario podra acceder

a “ASOCIAR CUENTAS CONTRATOS” a través de la opcion en el menu principal o la opcidn

“+Asociar” ubicada en la parte superior derecha de la pantalla.
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Cuentas contrato + ASDCIAR<J@ HISTORIAL DE PAGOS
PABLO GARCIA
2 \TO # NUEVO #CUENTA CONTRATO ESTATUS #MEDIDOR DIRECCIGN DE SUMINISTRO ACCIONES
é ASOCIAR CUENTAS CONTR...
Sin filas

Filas por pagina: 0-0de0

15«

4.3. Si el usuario ya contaba con una cuenta contrato antigua, asignada su nimero de cedula, la

misma saldra reflejada, como se ve en la imagen a continuacion.

() CORPOELEC @

Asociar Nueva Cuenta Contrato

JUAN PEREZ

B CUENTAS CONTRATO [J = #CUENTA CONTRATO #MEDIDOR #POSTE/UBT

D 100000364508 720166 MBOM-MO1D06B-2

Cuenta contrato ya

asignada al usuario

Cerrar Sesisn (3

4+ AGREGAR

DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

AVENIDA 66 C 5]

Filas por pagina: 15 - 1-1det

4.4. Si el usuario desea mantener esa cuenta contrato anterior debe asociarla seleccionando la

casilla de la izquierda y presionando el botén “Guardar”

(2 CORPOELEC @

Asociar Nueva Cuenta Contrato

JUAN PEREZ

B CUENTAS CONTRATO [[J = #CUENTA CONTRATO #MEDIDOR #POSTE/UBT

@D
&

100000364508 720166 MBOM-MO1D06B-2

B

&

DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

4+ AGREGAR

AVENIDA 66 C E

Filas por pagina: 1-1det

15~
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4.5. Seguidamente, el usuario debe adjuntar al menos 4 archivos en formato PDF, JPG o PNG
relacionados al Titulo de Propiedad o Contrato de Arrendamiento, Factura Antigua, Foto del

numero del medidor. Una vez subidos los archivos se debe presionar la opcién “Aceptar”.

Si fuera posible, adjunte en formato digital (PDF, JPG o PNG que no
supere los 2MB por archivo): Titulo de propiedad o Contrato de
arrendamiento, Factura antigua, Foto del numero del medidor (Se
permite adjuntar un maximo de 4 archiveos), haciendo click en la
imagen de abajo.

4.6. Si el usuario NO posee una cuenta contrato anterior asociada a su nimero de cedula deberan

presionar el botén “Agregar”.

(Y CORPOELEC ©

S

Asociar Nueva Cuenta Contrato + AGREGAR
JUAN LOPEZ

B CUENTAS CONTRATO [0  #CUENTA CONTRATO #MEDIDOR #POSTE/UBT DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

B ASOCIAR CUENTAS CONTR...

Sin filas

Filas por pagina: 45 _ 0-0de0

4.7. El sistema dirigira al usuario a la pantalla “REGISTRAR CONTRATO” la cual permite que el
sistema genere una nueva cuenta contrato a través del registro de los siguientes campos:

e N°de Medidor.

e N°de Poste/UBT.

e Direccién de suministro.

e Estado, Municipio y Parroquia

Se debe presionar la opcidn “Aceptar” para continuar con el proceso
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Registrar Contrato

NUmero de medicor NUmero de poste/UBT

Direccion de Suministra

Estado unicipio Parroquia
ZULIA Seleccione Seleccione

m AT

4.8. A continuacién, desplegara una pantalla en donde el usuario podra subir la siguiente

documentacién en los formatos: PDF, JPG, PNG:

e Factura antigua.
e Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.
e Foto del Medidor.

Se debe presionar la opcidn “Aceptar” para cargar los documentos suministrados

Si fuera posible, adjunte en formato digital (PDF, JPG o PNG que no
supere los 2MB por archivo): Titulo de propiedad o Contrato de
arrendamiento, Factura antigua, Foto del numero del medidor (Se
permite adjuntar un maximo de 4 archivos), haciendo click en la
imagen de abajo.

ACEPTAR

-V

4.9. Culminado el registro de la cuenta contrato se debe tildar la casilla de la izquierda y presionar

el botdn “Guardar” para quede guardada en el sistema.
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(Y CORPOELEC © Q
G

+ AGREGAR

Asociar Nueva Cuenta Contrato

JUAN LOPEZ

B CUENTAS CONTRATO D #CUENTA CONTRATO #MEDIDOR #POSTE/UBT DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

&

El sistema presentard la “Declaracién Jurada del Usuario”, en la cual el usuario debe tildar

B

908765343 m87545454 San Pablo

B UENTAS CONTR..
Filas por pagina: 5 _ 1-1de

4.10.
la casilla de verificacidn y luego oprimir el botén “Aceptar”.

DECLARACION JURADA DEL USUARIO

Por voluntad propia, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO gue la informacion suministrada a la
Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC) es verdadera. Certifico que los documentos adjuntados son
fidedignos y validos. En caso contrario, asumo toda la responsabilidad civil, penal y administrativa que

/’_)) Aceptar

Después de guardada la nueva cuenta contrato, aparecera en la parte superior derecha una

pudiera sobrevenir.

4.11.

notificacién indicando que la operacidn fue exitosa.
Operacién exitosa
+ AGREGAR

DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

5.1. Una vez culminado el registro de la Cuenta Contrato, el usuario deberd dirigirse al “Menu

Principal”, ubicar la opcién “Cuenta Contrato”, alli se puede observar las cuentas contratos

asociadas, y podra seleccionar la que se desee pagar.

202201CORPOELECPMO-MP001-02
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Cuentas contrato + ASOCIAR  £D HISTORIAL DE PAGOS
# NUEVO #CUENTA CONTRATO ESTATUS #MEDIDOR DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES
1 K370000002412.3 Activo 173475923912222 Direccion de prueba L. =]
2 K370000002410.9 Activo 1238583952 calle casa L. =]
3 K370000002409.7 Activo 1938490 dhdudewk2 = E@
4 K270000000383.7 Activo 424124124 caracas =] g}
5 K370000000251.9 Activo 17645361 Direccion de prueba 1 m B s

Filas por pagina: 5 _ 1-5de 5

5.2. Seguidamente se tilda la opcién “Estado de cuenta” y el sistema reflejara al usuario las deudas

que esta cuenta contrato posea

5.3. En la pantalla “Estado de cuenta” el usuario debe presionar la opcion “Pagar” para gestionar

su pago en linea

Estado de cuenta - K370000002461.6 « REGRESAR

# Fecha de emisién Fecha de vencimi.. = Concepto Monto Estatus Acciones

1 2022-10-31 Plan Borrén y Cuenta Nueva hasta Septiembre de 2... Bs 300.00 PENDIEN... Q@\@
1-1de1

Filas por pagina: 15 _

6. RECAUDACION EN LiNEA (PASARELA DE PAGO)

En la pantalla “Pago”, se desplegaran las siguientes opciones bancarias:

e Bancamiga
o Tarjeta de crédito
o Pago movil C2P
e Banco de Venezuela
o Tarjeta de debito
o Tarjeta de crédito
o Plataforma patria
e Banco Nacional de Crédito
o Punto de venta virtual
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Pago

KARLA GONZALEZ

K370000000251.9
[B CUENTAS CONTRATO Bs1482.81

Banco
[B ASOCIAR CUENTAS CONTR... [ -~

QBancomign Bancamiga
#BDV  Banco de Venezuela

2:"’;%?,’ Banco Nacional de Crédito

7. PLATAFORMA DE PAGO BANCAMIGA:

7.1. Pago con tarjeta de crédito:

Cerrar Sesion O

5N

7.1.1. El usuario debe seleccionar si desea utilizar los datos precargados en el sistema (Tipo

de documento y en Numero de identidad). De lo contrario debe indicar los datos de

identidad con los que se realizara el pago
7.1.2. Seguidamente se debe ingresar la informacién requerida
campos.

e Titular de la tarjeta
e Numero de tarjeta
e Mes (vencimiento)
e Afio (vencimiento)
e (Cddigo de verificacidn de la tarjeta

Pago

K3700000002519
Bs1482.81

Método de pago

a través de los siguientes

Omm Bancamiga - [Tarjem de crédito

g@ Usar datos precargados
Tipo de identidad

Venezolano v Numero de identidad
Nombre de tarjeta

Namero de tarjeta Mes Afio

CANCELAR

cvc

e

7.1.3. Para culminar el proceso de pago el usuario debe seleccionar el boton “Pagar”
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7.2. Pago Movil C2P:

7.2.1.El usuario debe seleccionar si desea utilizar los datos precargados en el sistema (Tipo de

documento y en Numero de identidad). De lo contrario debe indicar los datos de identidad

con los que se realizard el pago.

7.2.2. Seguidamente se debe ingresar la informacién requerida a través de los siguientes

campos.

e Teléfono
e Banco de origen

e C(Clave C2P
%) CORPOELEC
Pago
TS . K3700000002519
Bs1482.81
Banco Método de pago
B CUSNTAS CONTRATO Qe Bancamiga e [Pago movil G2P

[B ASOCIAR CUENTAS CONTR...

Usar datos precargados
Tipo de identidad

Venezolano - Numero de identidad

Teléfono

Banco de origen - Clave C2P

CANCELAR

7.2.1. Para culminar el proceso de pago el usuario debe seleccionar el boton “Pagar”

8. PLATAFORMA DE PAGO BANCO DE VENEZUELA (BDV)

8.1. El usuario debe seleccionar si desea utilizar los datos precargados en el sistema (Tipo de

documento y en Numero de identidad). De lo contrario debe indicar los datos de identidad con

los que se realizard el pago.
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Pago

K370000000251.9
Bs1482.81

Banco Método de pago

IBDV Banco de Venezuela v Tarjeta de Débito, Tarjeta de Crédito o Plataforma Patria v

@; Usar datos precargados
CANCELAR PAGAR

8.2. Para continuar con el proceso de pago el usuario debe seleccionar el botén “Pagar”.
Seguidamente se despliega las formas de pago dentro de la plataforma del Banco Venezuela

8.3. Opcion Pague con Banco de Venezuela:

8.3.1.El usuario debe tildar la opcién de su preferencia:

e Debito (Cuenta Corriente o Cuenta de ahorro)
e Crédito (Visa o MasterCard)
Seguidamente se oprime el botén “Enviar SMS”.
Venezuela

Pague con Banco de Venezuela

< q« VISA

maoestra moestra mastercard

Débito Débito Crédito Crédito
Cuenta de Ahorro Cuenta Corriente Visa MasterCard

@@

Enviar SMS
&
Pague con otro Banco

8.3.2. Elusuario recibird un cddigo de seguridad del Banco a través de un mensaje de texto en
su teléfono movil, asi como también a su direccién de correo electrénico registrada
previamente en el sistema. A continuacion, debe ingresar el codigo y oprimir el botdn

“Confirmar”
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~ Pague con Banco de Venezuela

q q VISA

moestro maestio mastercard

Débito Débito Crédito Crédito
Cuenta de Ahorro Cuenta Corriente Visa MasterCard
EdEd8d2b Confirmar @

8.4. Opcion Pague con otro Banco
8.4.1. Dentro los campos reflejados en la pantalla, el usuario debe ingresar la siguiente

informacion:

Numero de tarjeta

e Fecha de vencimiento de la tarjeta (MM: Mes/ AA: Afio)
e (Cddigo de seguridad

e Nombre (tal como aparece en la tarjeta)

Seguidamente se oprime el botén “Enviar SMS”

~ [Pague con otro Banco

Numero de tarjeta
Fecha de vencimiento| MM + AA v~ Cadigo de seguridad @

Nombre como aparece en la tarjeta

Enviar SMS O

Y

8.4.1. El usuario recibird un cédigo de seguridad del Banco a través de un mensaje de texto en
su teléfono movil, asi como también a su direcciéon de correo electrénico registrada
previamente en el sistema. A continuacion, debe ingresar el cédigo y oprimir el botén

“Confirmar”
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~ Pague con otro Banco
1045465643334555
Fechade vencimiento| 03  w|| 27 + wese -r)
Juan Perez

Ingrese el cédigo env

Conﬂrmar%

8.5.1. La plataforma Patria se divide a través de los siguientes métodos de pago:

8.5. Opcion Plataforma Patria

e Monedero Patria
e Monedero Petro.
8.5.2.El usuario debe tildar la opcién de su preferencia. Seguidamente se oprime el botén

“Enviar SMS”

~ Plataforma Patria

" g
Monedero Monedero

@ Patria Petro
Enviar SMS C(:\%

8.5.3. El usuario recibird un cédigo de seguridad del Banco a través de un mensaje de texto en
su teléfono movil, asi como también a su direccién de correo electrénico registrada
previamente en el sistema. A continuacidn, debe ingresar el cédigo y oprimir el botén

“Confirmar”
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v Plataforma Patria

Monedero Monedero
Patria Petro

Ingrese el codigo del SMS

Confirmar @
El cadigo ha sido enviado satisfactoriamente.

9. PLATAFORMA DE PAGO BANCO NACIONAL DE CREDITO

9.1. Para realizar el pago a través del punto de venta virtual se selecciona la opcidn deplegada.

) CORPOELEC

KARLA GONZALEZ

B CcuENTAS CONTRATO

B ASOCIAR CUENTAS CONTR...

Pago

K370000000251.9
Bs1482.81

Bance Método de pago
M=% Banco Nacional de Crédito v [ - |

Punto de venta virtual
CANCELAR

9.2. El usuario debe seleccionar si desea utilizar los datos precargados en el sistema (Tipo de

documento y en Numero de identidad). De lo contrario debe indicar los datos de identidad con

los que se realizara el pago

9.3. Seguidamente se debe ingresar la informacidn requerida a través de los siguientes campos:

e Nombre de tarjeta

e Numero de tarjeta

e Tipo de cuenta

e Mes (vencimiento)

e Afio (vencimiento)

e PIN (debera usar el teclado en pantalla)
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K370000000251.9
) CORPOELEC Beleses]
Ba Método de pago
5 Banco Nacional de Crédito - ‘( Punto de venta virtual
KARLA GONZALEZ
O Usar datos precargados
1po de identidad
B CUENTAS CONTRATO
zolano v Numero de identidad
[ ASOCIAR CUENTAS CONTR...
Nombre de tarjeta
Numero de tarjeta Mes Afio cve
Tipo de cuenta v Tipo de tarjeta v
1 2 3
X 4 5 6
@ Paraintroducir su pin de seguridad deberé usar el teclado en pantalla
7 8 9
0 Limpiar
CANCELAR PAGAR

Q
9.4. Al ingresar los datos bancarios solicitados, el usuario debera oprimir el botdn ”PAG% para

culminar el proceso de pago.

10. PAGO EXITOSO
10.1. Unavezel pago sea procesado con éxito, en cualquiera de las opciones bancarias, el sistema

reflejara el siguiente mensaje:

o Pago procesado correctamente.

El pago se ha realizado con éxito. Usted sera redirigido

O presione &qg@\am continuar

=

Se debe tildar la seiial “Aqui”, para continuar.

10.2. Inmediatamente aparecerd la siguiente pantalla sefialando la “Operacién exitosa”. En la
parte inferior se encuentran dos opciones:

e Imprimir Recibo.

e Salir.
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Operacion exitosa

Fecha: 24/4/2023
Nro Referencia: 100014284

Monto: Bs1482.8]

X SALIR

& IMPRIMIR REC B@

10.3. Siel usuario selecciona el botén imprimir recibo aparece la siguiente pantalla que le permite

visualizar su “Recibo de pago” de la siguiente manera:

%) CORPOELEC Caracas, 1010572023

RIF: G-20010014-1

RECIBO DE PAGO

Hemos recibido de Juan Lopez, titular del documento de identidad V-0000001, direccién de
suministro Maracaibo, LA SIERRITA, MARA, ZULIA, |a cantidad de Bs. 300 corespondiente a
la cuenta contrato K370000002435.2 , por concepto: Plan Borrén y Cuenta Nueva hasta
Septiembre de 2022, Referencia bancaria #100014562.

GRACIAS POR SU PAGO

GID Alsjandro Kslend Bucario
Garents Gener| de Comreializacian

Aw. Vollmer entre Caracas y Alsmeda Edf. Centro Empresarisl Caracas piso & ofc. 6, San Bemardino Carscas, Venezuela zona
postal 1010 taif, (0212) 502.21.11
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11. HISTORIAL DE PAGOS
11.1. En el Menu Principal, en la seccidon “Cuentas Contrato” el usuario puede acceder al

“Historial de pagos” seleccionando el botdén que estd en la parte superior derecha de la

pantalla
) CORPOELEC © et
Cuentas contrato + ASOCIAR 4D HISTORIAL DE PAG
KARLA GONZALEZ
B cuent # | NUEVO #CUENTA CONTRATO  ESTATUS #MEDIDOR DIRECCIGN DE SUMINISTRO ACCIONES
[ ASOCIAR CUENTAS CONTR... 1 K370000002467.6 Activa 54645765878 gsrgberh 5]
2 K370000002427.5 Activo 64683 dwafewsgy L |
3 K3700000024263 Activo 24238039 fweru0932q L]
4 K370000002424.8 Activ 5646854464 43572h57hgghthth 2 @

Filas por pagina: ;5 _ 1-4de4

11.2.  El usuario podra observar el detalle de los pagos realizados con anterioridad a cada cuenta

contrato que posea.

Historico de pagos 4 REGRESAR
# Fecha de emision Fecha de vencimiento | Cuenta contrato Concepto Monto Estatus Acciones
1 2023-04-10 2023-04-27 K370000000251.9 «Cargo por consumo en €l periodo 01/04/2023 - 30/04/2023 Bs 1482 81 PAGADA & =
Filas por pagina: 45 _ 1-1de1

En el campo “Acciones” se mostraran dos (02) iconos, los cuales corresponden al “detalle

de la factura” e “imprimir recibo de pago”
Acciones

Detalle de la factura 5 - - .
£ ﬁ% Imprimir recibo de pago

11.4. Al tildar la opcidon “detalle de la factura” se podra observar la factura asignada a la cuenta

contrato.
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mCﬂHPDELEG FACTURA Mo de Cusnta Contrato
B K370000000251.9
IHEIGLIF P77 HUMERE CLSAD5 5 COMUNIGUR SON

O DE FACTURACIGN DE EERGIA
01413020 2 0042055

SUE TOTAL B~ 000

s

@
@

Fermas e (g0

fRBancamiga

P

' Bancod
Venmeie
@ @ NC

ACTIVA

CONCIENCIA

““ENERGIA
EFICIENCIA

HGHTOTOTALA AL

12. SOLVENCIA

12.1. Luego del proceso de pago en linea, el usuario podra observar en la pantalla “Cuentas

contrato” el icono “Imprimir Solvencia”

Cuentas contrato + ASOCIAR  £D HISTORIAL DE PAGOS

# NUEVO #CUENTA CONTRATO ESTATUS #MEDIDOR DIRECCION DE SUMINISTRO ACCIONES

1 K370000002462.8 Activo 217491847 Eficidio Santa Ana avenida los... = &

Filas por pagina 15« 1-1de1

12.2. Al seleccionar este icono se descarga automaticamente la solvencia de la cuenta contrato

de la siguiente forma:
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w CORPOELEG Nro. de Control: ST0000000098

RIF: G-20010014-1

SOLVENCIA DE PAGO

Por medio de la presente se hace constar que el cledadano Juan Lopez, identificado con el
documento de identidad VODDDOO1, en su condicion de titular de la Cuenta Contrato identificada
bajo el nimers K370000002435.2, bajo la sigulents ublcackén de suministro. Maracaibo, LA
SIERRITA, MARA, ZULIA. quien tiene asignado el ndmero de medidor 09876543211234, en

refarencia al page puntual de los consumos relacionados al servicio eléctrico se encuentra:
SOLVENTE

El presente certificado de solvencia tendrd validez por 30 dias continuos desde la emisidn de

este documento. Certificado que se expide a solicilud de la parte interesada.

En la cludad de Caracas, mkrcoles, 10 mayo 2023

Y
(.
RJ \,k-ul.

GO Almjandm Keleril Bucariio
Garants Ganary de Compucalizacién

=

Aw_Volimer entre Caracas y Alameda Edf. Ceniro Empresarial Caracas piso 6 ofc. 6. San Bernardino Caracas. Venezuela zona
postal 1010 =i (0212) 502.21.11

tiene la opcidn de escanear el cédigo QR que se muestra en la parte superior derecha de la

solvencia, de esta manera descargar dicho documento a través de su dispositivo mévil.
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